
التعريف بوحدة ضمان الجودة •
وأنشطتها

7/23/2024 مع تحيات وحدة ضمان الجودة بالكلية 1



رؤية وأهداف الوحدة•

7/23/2024 مع تحيات وحدة ضمان الجودة بالكلية 2



رؤية وحدة ضمان الجودة 
بالكلية

 تتطلع وحدة ضمان الجودة•
سين بالكلية إلى تطوير وتح

ى الآداء بالكلية للوصول إل
يمياً مكانة متميزة محلياً وإقل

ث فى مجال التدريس والبح
العلمى وخدمة المجتمع، 

لحصول الكلية على 
.الاعتماد البرامجي
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رسالة وحدة الجودة

جودة  تطبيق معايير الهيئة القومية لضمان•
التعليم والاعتماد فى مجالى القدرة 

لية بما المؤسسية والفاعلية التعليمية بالك
ت يضمن إستيفاء الكلية جميع متطلبا

الحصول على شهادة الجودة والاعتماد 
.البرامجي
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أهداف الوحدة

.تقويم مستوى الأداء في الكلية.1

.متابعة أعمال الجودة والاعتماد في الكلية.2

.تحفيز أعضاء هيئة التدريس لتجويد أعمالهم.3

ة لتطبيق تقديم الدعم والمساعدة لجميع العاملين في الكلي.4
.الجودة

.لعمل الاستبانات والاحصاءات اللازمة لمتابعة العم.5

بية التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لإقامة دورات تدري.6
.لأعضاء هيئة التدريس

ف اقامة لقاءات مستمرة مع الطلبة والخريجين للوقو.7
.على نقاط القوة والضعف

ابعة تنظيم زيارة الخبراء والمراجعين الخارجيين لمت.8
.برامج الكلية وخططها ومقرراتها
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تابع أهداف الوحدة

اقتراح الخطط والبرامج التي ترتقي بمستوى العمل- 9

اعداد الخطة الاستراتيجية للكلية المنبثقة عن الخطة -10
.الاستراتيجية للجامعة

اليا في الاشراف على تقويم برامج الكلية والمقررات المطبقة ح-11
حاجة الاقسام المختلفة وتطويرها في ضوء المستجدات الحديثة و

ميزة سوق العمل مع الاستفادة من التجارب والخبرات العالمية المت
.في هذا الشأن

عالمية تطوير برامج الكلية وتحديثها لتتواءم مع المعايير ال-12
ومعايير الاعتماد

اعداد الدراسات ووضع الخطط اللازمة لإعادة هيكلة الخطط -13
.الدراسية في الكلية

.الاشراف على تنفيذ الخطة الدراسية في الكلية-14

.اعداد المواصفات والمعايير اللازمة في بناء خطة الكلية-15
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مصطلحات مهمة•
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الاعتماد

لمعاييربرنامجاخضاع-•
القوميةالهيئةمنمحدده

والاعتمادالجودةلضمان
لهذهمطابقتهمديمنوالتأكد

خلالمنعدمهمنالمعايير
جللبرناموالمراجعةالتقويم
افهكوتوفيرجودتهمنوالتأكد

.للاعتمادتقدمهمتطلبات
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توي هي مقاييس او بيان بالمس
ة المتوقع الذي وضعته الهيئ
القومية لضمان الجودة 

والاعتماد للوصول الي جودة 
ن الأداء في البرامج المقدمة م

.المؤسسات التعليمية

:المعايير •
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مجياالبرالاعتماد

الهيئةمنوإجازةواعترافتقويمعملية

والاعتمادببرنامجالجودةلضمانالقومية

علميةأوهيئةمؤسسةبهتقومتعليمي

يصلأويحققالبرنامجبأنوتقرمتخصصة

دةوالجوالكفاءةمعاييرمنالأدنىالحدإلى

ً الموضوعة .ظمةالمنأوالهيئةقبلمنسلفا 7/23/2024 مع تحيات وحدة ضمان الجودة بالكلية 10



الجودةعلىالحصولأهميةما

للجامعة؟ البرامجيوالاعتماد

- التحسينعلىالبرامجيالاعتماديعمل
.التعليميةمجبراللالنوعيوالتطوير .

تحديدعلىالتعليميةوالمؤسساتالجامعاتمساعدة
.الذاتيالتقييمعمليةخلالمنأهدافها .

.كذلبعدمنهيتحققلمماوتحقيقلتنفيذخططوضع .
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 دوالاعتما الجودة على الحصول أهمية  ما
للجامعة؟

الاكتفاء  -
وح بتحقيق الشفافية والوض

في جميع أنشطه الجامعة 
التقييمية والإدارية 

تحسين الصورة العامة  -
للجامعة في المجتمع 

المحلي والدولي

توفير المعلومات  -
المتعلقة بالجودة للجمهور 

للاطلاع عليها 

تحسين جودة الخدمات  -
التي تقدمها الجامعة 

تحسين كفاءة العمليات  -
الداخلية

جذب العديد من الموارد  -
البشرية والمادية للجامعة
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والاعتمادالجودةفوائدما
؟للكلية

تحديدعلىة الكليمساعدة-•
التقييمعمليةخلالمنأهدافها
حقيقوتلتنفيذخططووضع،الذاتي

.ذلكبعدمنهيتحققلمما
ومعاييرمستوياتتوفير-•

جوانبكلتشملللتقويممحددة
.ةالمؤسسفيالتعليميةالمنظومة
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؟للكليةوالاعتمادالجودةفوائدما

-  والخدماتالمنتجاتتحسين
التعليمية لتلبية وتجاوز 

مما،المستفيدين توقعات
زيادةوأكبررضاإلىيؤدي

.الثقة بالكلية

- فإدارة : التميز في الخدمة
الجودة تؤدي إلى خدمة أفضل 

ومعاملة أكثر احترامًا 
للمستفيدين من خدماتها، مما 

. يرفع مستوى رضاهم

الحد من الأخطاء بتوفير 
خدمات وأنشطة خالية من 
العيوب لكسب ثقة جميع 

.العملاء

تحقيق تنافسيه أعلي حيث 
تسهم الجودة في دعم الكلية 

لأن تصبح منافسا أكثر 
استقرارا امام غيرها من 

المؤسسات التعليمية
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؟للطلابوالاعتمادالجودةأهميةما

لبةللطملائمجوتوفيرعلىدائمبشكلعملت•
.همبينوالتفاهموالأمانالأمنيسوده

يعجمحلعلىلعمللالتعليمجودةنظاميسعى •
.الصحيحةبالطرقالمشكلات

لديهمالعملوأصحابالطلبةأنمنالتأكد-•
يفيةكتبينالتيالمعلوماتإلىالوصولإمكانية
معاييربموجبشهاداتهمعلىالطلبةحصول
.نوعيةأكاديمية
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؟للطلابوالاعتمادالجودةأهميةما

جيالبرامالاعتمادعلىالحاصلةالمؤسسةبرامج-•
،تنميةالمتطلباتتحققوفعاليتهاأنشطتهابجميع
عاييرالممعوتتفق،والمجتمعالطلابحاجاتوتلبي

.المهنومتطلباتالعالمية
يالدولالعملسوقفيمطلوبينخريجينإعداد-•

.كافبشكللذلكومؤهلين
نالتحسيأجلمنالأقرانلمراجعةالفرصةإتاحة•

وبسوقعبالواقللتعليمحقيقيربطوعمل،والتطوير
.العمل

اجراءاتوبمستقبلاللحصولفرصةللطالبيكون-•
فقطمحليةوليستدوليةشهادةعلىمعينة 7/23/2024 مع تحيات وحدة ضمان الجودة بالكلية 16



 جامعه التربية بكليه الجودة ضمان وحده تسعى ولذلك
 قيور تقدم سبيل في الاجراءات من العديد بتقديم سوهاج

:عةالأرب بالبرامج التقدم واهمها اخرها وكان التربية كليه
 لمع , الفرنسية اللغة , الإنجليزية اللغة , العربية اللغة ) 

. ( النفس
 يةالقوم الهيئة من الصادر الأخير للإصدار وفقا للاعتماد 

 لاستكمال حاليا الكلية تسعي حيث 2022 لعام للاعتماد
 طلوبةالم الملفات لرفع تحديث باخر الأربعة للبرامج الملفات
للهيئة
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المعايير السبعة لاعتماد •
البرامج وفقا لإصدار 

دة الهيئةالقومية لضمان الجو
م2022والاعتماد 
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جودة بالكلية
ن ال

ضما
حدة 

ت و
حيا

مع ت

7/23/2024

19

:المعيار الثالث

ووالتعلمالتعليم
التقييم

: المعيار الثاني
البرنامجتصميم

:  المعيار الأول
دارهإورسالة

البرنامج

:المعيار الخامس

التدريسهيئةأعضاء
المعاونةالهيئةو

المعيار السادس 
ومصادرالموارد

تالتسهيلاوالتعلم
الداعمة

المعيار السابع

الجودةضمان
البرنامجوتقويم

:المعيار الرابع

الطلاب
والخريجون



أهم الإجراءات التي قامت بها وحدة الجودة •
بالتعاون مع إدارة الكلية بالعديد من الاجراءات •

اللغة )لتجهيز الكلية للتقدم باعتماد البرامج الاربعة 
(  النفس علم -اللغة الفرنسية –اللغة الإنجليزية  -العربية

 وفق إصدار الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد
م وهي على النحو التالي2022لعام 
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:استكمال الملفات الخمسة للتقدم للاعتماد وهي
       

ة الخطة الاستراتيجي: أولا
للكلية

 لائحة الكلية لعام: ثانيا
م2008

 وفق)المعايير السبعة :ثالثا
اصدار هيئة القومية لضمان 

وذلك ( الجودة       والاعتماد 
دم بها للبرامج الأربعة التي ستتق

 الكلية للحصول على الاعتماد
اللغة العربية واللغة : وهي

ة الانجليزية واللغة الفرنسي
.وعلم النفس

ر توصيفات وتقاري:رابعا
البرامج والمقررات

ليةالتقرير الكمي للك:خامسا
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بعض أهم القرارات التي تم اعتمادها من قبل  وحدة ضمان 
م2019الجودة لاستكمال هذه الملفات منذ عام 

الخطة الاستراتيجية للكلية

معايير اختيار منسقي البرامج

NORMS  تبني المعايير الكمية  للهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد

المعايير للبرامج فرق تشكيل 

البرامج وأهدافهارسائل اعتماد 

اختيار أعضاء هيئة التدريس للتدريس بالبرامجمعايير اعتماد 

المعايير الأكاديمية للبرامج

المساءلة والمحاسبيةدليل اعتماد 

خريج البرنامجمواصفات اعتماد 

التعزيز وتلتطوير للبرامجخطط 

الخطط الندريبية لأعضاء هيئة التدريس

من الوحدات وتشكيلاتهاعدد اقتراح إنشاء 
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:استكمال تجهيزات إدارات الكلية ومكاتبها التالية

شؤون 
الطلاب

الدراسات 
العليا

إدارة 
الخريجين

إدارة 
الموارد 
البشرية

مكتب 
التربية 
العملي

المكتبة
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لإداراتلالتجهيزاتأهم 

.رؤية ورسالة وأهداف كل إدارة

.اراتالتوصيف الوظيفي لمنتسبي هذه الإد

.الاحتياجات التدريبية

.الاحتياجات المادية

.استكمال التحول الرقمي للإدارات
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أهم الإجراءات التي تم 
إتخاذها لتطوير مكتبة 

:كلية التربية

بالتنسيق مع قسم  2022البدء في مشروع ضخم منذ عام •
افة المكتبات بكلية الآداب بالجامعة وذلك لإعادة تصنيف ك

وفهرستها (ألف كتاب 40)كتب المكتبة ما يزيد عن 
.الكترونيا

سم قبالاستعانة بفريق من المتطوعين من خريجي ذلك كو  •
هر بعد طرح إعلان من الكلية في ش بدر. المكتبات بقيادة أ

 تقدم من خلاله العديد من الطلاب وقضوا ما لا 2022يونيو 
قيادة وتم تدريبهم مع أعضاء المكتبة ب اشهريقل عن ثلاثة 

محمد السلاموني مدير المكتبة على العمل من خلال  . أ
عبد  هيام. فريق من المدربين من المكتبة المركزية بقيادة أ

س العزيز مدير عام مكتبات الجامعة وبإشراف ومتابعة رئي
إيمان .دد عبد الرحيم رئيس قسم المكتبات و.قسم المكتبات أ

.حماد العضو بالقسم مستشار رئيس الجامعة للمكتبات

حاد من اتفريق بثم تم استكمال مسيرة العمل بالاستعانة •
.طلاب كلية التربية ولا زال عمل جاريا
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مة استكمال اقتراح إنشاء وتجهيزات العديد من الوحدات المه
:بالكلية كأحد متطلبات الجودة وهي كالتالي

وحدة التدريبالتخطيط الاستراتيجي -
وحده القياس والتقويم -وحدة ضمان الجودة -

وحده الأمن والسلامة لإدارة الازمات -وحدة التنمية المهنية للمعلمين -

وحدة الجداول -وحدة الارشاد الأكاديمي  -

وحدة إدارة الكنترولات -وحده الخدمات الإلكترونية -

7/23/2024وحدة  متابعة الخــــــــريجين- مع تحيات وحدة ضمان الجودة بالكلية 26



بعض أنشطة وفعاليات •
وحدة الجودة
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الاجتماعاتمنالعديدعقد
منسقي البرامج معواللقاءات

ومسؤولي الادارات بالكلية
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منالعديدعقد
الميدانيةالجولات

لتفقد الأماكن 
المتاحة بالكلية 
لتحديد أماكن 

وتجهيزات الوحدات
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لوحات متابعة إعداد لوحات الهيكل التنظيمي للكلية و•
الوحدات والإدارات بالتنسيق مع إدارة الكلية 

المناهج وطرق التدريس ) قسممعبالتعاونو
تعليمال: الكلية شعبوطلاب( تربية فنية: تخصص
يةالكلتجهيزاتاستكمال وذلك لطفولةوالأساسي

للتقدم للاعتماد
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7/24/2024

لوحاتتنفيذمتابعة
الكلية

بالكليةالجودةضمانوحدةتحياتمع 31
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الجودةوحدةمعالعمللتنسيقبالكليةالإداراتمديريمعلقاءاتعقد
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الجودةبأنشطةتعريفيةفيديوهاتإعداد
المشاركينالكليةوطلابالشبابرعايةإدارة

التعليمتكنولوجياوتخصصبالبرامج
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دوريةاجتماعاتعقد
الأساتذةالسادةمع

أخلاقياتلجنةأعضاء
 العلميوالبحث المهنة

.
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عايير عقد ورش العمل الخاصة باعادة ترتيب ملفات الم
2022وفق إصدار الهيئة القومية لعام 
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أعضاءمتابعة•
والردالملفات

على
استفساراتهم
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تحفيز أعضاء المعايير ومنسقي البرامج الأربعة المتقدمة 
للاعتماد
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تدريب سكرتارية البرامج

تم تدريب سكرتارية •
البرامج للتعامل مع 

يير متطلبات ملفات  المعا
ورفع الملفات سوفت 

بالشراكة مع وحدة 
الخدمات الالكترونية
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الجودة بوحدةالمعاييرملفاتاستلامبدء
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الملفاتسحب
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فيديوهات الجودةبث إعداد و



الكتبفهرسةعلىشرافالإوالمتابعة
التربيةكليةمكتبةبقاعات
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أهم الإجراءات 
التي تم 
إتخاذها 

ة لتطوير مكتب
:ةكلية التربي

بالتنسيق مع قسم المكتبات  2022البدء في مشروع ضخم منذ عام •
كافة ل والفهرسة الاكترونيةبكلية الآداب بالجامعة وذلك لإعادة تصنيف 

.وفهرستها الكترونيا(ألف كتاب 42)والتي زادت كتب المكتبة 

ى وذلك بالاستعانة بفريق من المتطوعين من خريجي الشعبة وعل •
ي بدر نور الدين عبد العزيز حسن بعد طرح إعلان من الكلية ف/ رأسهم

تقدم من خلاله العديد من الطلاب وقضوا ما لا يقل  2022شهر يونيو 
محمد . عن ثلاثة اشهر وتم تدريبهم مع أعضاء المكتبة بقيادة أ

من  السلاموني مدير المكتبةعلى العمل من خلال من فريق من المدربين
امعة هيام عبد العزيز مدير عام مكتبات الج. المكتبة المركزية بقيادة أ

سم د عبد الرحيم رئيس ق.وبإشارف ومتابعة رئيس قسم المكتبات أ
إيمان حماد العضو بالقسم مستشار رئيس الجامعة .المكتبات ود

كلية للمكتبات وذلك يمتابعة مباشرة من إدارة الكلية ممثلة في عميد ال
اسط عبد الب/ د.حسين طه ووكيل الكلية لشوون الدراسات العليا  أ/ د .أ

محمود . دياب بالتعاون مع وحدة إدارة الجودة بقيادة مدير الوحدة  أ
.عباس 

لية ثم تم استكمال مسيرة العمل بالاستعانة يفريق من اتحاد طلاب ك•
.التربية ولا زال عمل جاريا



ً ( 11)أقسام مكتبة كلية التربية والتي بلغت  قسما أكاديمياً وتربويا

العربيةاللغة يةالإنجليزاللغة ةالفرنسياللغة طقوالمنالفلسفة

الديانات
أصولقسم

التربية
المناهجقسم

التدريسوطرق
النفسعلمقسم

الإدارةقسم
ارنةالمقوالتربية

الصحةقسم
النفسية

اتكنولوجيقسم
التعليم
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التقريرإعدادمتابعة
بالكليةالكمي
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التنسيق مع مركز 
الجودة بالجامعة 

وذلك بتقديم تقاريرعمل •
الوحدة لمدير مركز الجودة 

بالجامعة
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مع تحيات وحدة الجودة
مدير وحدة الجودة 

د محمود عباس.أ
نائب مدير وحدة الجودة

إيمان عبد الرحمن محمد.د

عضو وحدة الجودة 
أندرو بخيت.أ

سكرتارية وحدة الجودة
هالة سعد الدين. أ
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